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Guia do
carro elétrico
em 10 dicas prdticas

Para agentes de viagens




A Jornada
Elétrica
Comeca
Aqui

A transi¢éo dos veiculos a combustdo para
os elétricos estd em pleno andamento.
Rapidamente, as locadoras de veiculos
sentirdo essa mudanga e, como
distribuidores e influenciadores desse

setor, € nosso dever orientar, alertar e
aconselhar. Nosso compromisso € garantir
que os agentes de viagens e seus clientes
tenham sempre a melhor opg¢éo de locagdo,
alinhada com as inovagdes do mercado.




Planejamento de Rota
Escolha de Hotéis
Retirada do Veiculo
Escolha da Estagéo de Carregamento e Poténcia
Custo de Viagem com Carro Elétrico
Pagamento

Quando Ndo Optar pelo Elétrico

Curiosidades Sobre Carros Elétricos

1.
2,
. 7
4.
5.
6.
7
8.
9.

Para os Agentes de Viagens

10.Devolugéo do Veiculo

11.Conclusdo




Preparando
aviagem
sustentavel
do seu cliente
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Planejamento
de Rota

Tragcando o Caminho elétrico

« Planeje a rota do seu cliente considerando a
autonomia do veiculo;

« Fornega um plano B: informe onde estéo as
estagdes de carregamento proximas;

« Mantenha o cliente atualizado sobre o trdnsito
e condicdes da estrada.

Escolha de Hotéis

Recarregue Enquanto Descansa

+ Dé opcdes de hotéis que oferecem estagdio
de carregamento;

+ Verifique a poténcia e compatibilidade da
estacdo do hotel;

. Considere a proximidade do hotel a pontos
de interesse.



Retirada
do Veiculo

Primeiros Passos para
uma Jornada Eletrificada

« Sugira que o cliente se familiarize
com os controles do veiculo;

« Peca uma demonstracéio completa
sobre o carregamento;

« Revise as diretrizes de seguranga e
manutengdo;

« Confira cabos e mecanismos de
inicio e término do carregamento.

Escolha da Estagdo
de Carregamento
e Poténcia

Conectando-se ao Futuro: O Poder
e a Velocidade do Carregamento

« Aconselhe o vigjante a priorizar estacdes de
alta poténcia para carregamentos rdpidos;
« A compreender os diferentes niveis de poténcia:
Nivel 1- 2 A 7KW: baixa poténcia, geralmente
domeéstico.
Nivel 2 — de 7 a 50 Kw: média poténcia,
comum em estacionamentos e shoppings.
Nivel 3 — acima de 50Kw: alta poténcia,
para carregamento rdpido;
« A verificar a compatibilidade entre a estagédo
e o veiculo;
« E a utilizar apps ou plataformas confidveis
para localizar estagdes.



Carregando
Conveniéncia:







Custo de Viagem
5, com Carro Elétrico

Economia e Eficiéncia de Energia

+« Compare os custos de combustivel
tradicional vs. carregamento elétrico;

+ Considere pacotes inclusivos de hotéis
ou locadoras;

Pagamento

6 Transagdes Suaves na Era Digital

« Compare os custos de combustivel tradicional
vs. carregamento elétrico;

+« Considere pacotes inclusivos de hotéis ou
locadoras;

« Esteja ciente das variagdes de prego entre as
estacdes de carregamento.
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Ndo Optar
pelo Elétrico

Pesando os Prés e Contras

|

Como agente de viagens, seu papel é avaliar
o destino e a infraestrutura de carregamento
para rotas longas;

Considerar o clima e topografia da regido,
pois sdo fatores que comprometem

a autonomiaq;

Ajudar o cliente a ponderar sobre a duragdo
e propdsito da viagem;
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Curiosidades
Sobre Carros
Elétricos

Mergulhando no Mundo Elétrico

Apresente ao cliente como temperaturas
extremas podem afetar a bateria;

E como apreciar caracteristicas Unicas, como a
aceleragdo rapida e condugdo silenciosa;

O agente de viagens deve ficar por dentro da
evolugdo tecnolégica e atualizagdes futuras.




Gerencwnd |
a experiér

de Iocq’ do do
seu cliente




Curiosidades
e Atendimento
cao Cliente




Lembre seu cliente de verificar a politica
de devolugéo da locadora sobre o nivel de
bateria;

. Limpar o veiculo e verificar se ndo deixou
itens pessoais;
Reportar qualquer problema ou dano
imediatamente.

‘g, Devolugdo
7/ do Veiculo
Finalizando sua Jornada elétrica

~ Para os agentes
10, de viagem

Elevando a Experiéncia do Cliente

« Mantenha-se atualizado sobre as
ultimas tendéncias e tecnologias.

+ Oferegca demonstracdes e materiais
educativos;

« Seja proativo ao responder duvidas
e preocupagoes.
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Empreendendo
uma Jornada elétrica.

A eletrificagdo automotiva € mais do

que uma tendéncia; € uma declaracdo

de nossa dedicag¢do ao planeta. Com a
Mobility & frente, optamos por um caminho
gue prioriza a inovagdo sustentavel. Estas
dicas sdo o mapa para o seu cliente
navegar com confianga na nova era da
locacdo de veiculos elétricos.
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Nos acompanhe em nossos
canais de comunicagdo
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